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Анотація навчальної дисципліни 

Публічна служба є навчальною дисципліною підготовки магістрів, яка 

передбачає системне вивчення організації та функціонування системи 

публічної служби. 

Предметом навчальної дисципліни «Публічна служба» є організація та 

функціонування системи публічної служби у сучасних умовах демократичного 

суспільного буття. 

Метою викладання навчальної дисципліни «Публічна служба» є 

формування в магістрів у сфері публічного адміністрування системи знань про 

організацію та функціонування системи публічної служби, вироблення умінь 

практичного застосування законодавства при вирішенні професійних завдань, 

що регулює відносини у сфері публічної служби. 

Зміст навчальної дисципліни розкривається у таких темах: 

Загальнонаукові та теоретико-методологічні основи публічної служби. Базові 

теорії, концепції та моделі публічної служби. Корпоративна культура та етична 

інфраструктура публічної служби. Запобігання корупції в публічній службі. 

Законодавчі та конституційно-правові засади публічної служби в Україні. 

Служба в органах місцевого самоврядування. Професіоналізм публічних 

службовців. Управління органами публічної влади, державними 

підприємствами, установами та організаціями. Система надання публічних 

послуг в Україні. Управління персоналом у публічній службі. Взаємодія органів 

публічної влади та інститутів громадянського суспільства. Модернізація 

публічної служби. 

 

Аннотация учебной дисциплины 

Публичная служба является учебной дисциплиной подготовки магистров, 

которая предусматривает системное изучение организации и 

функционирования системы публичной службы. 

Предметом учебной дисциплины «Публичная служба» является 

организация и функционирование системы публичной службы в современных 

условиях демократического общественного бытия. 

Целью преподавания учебной дисциплины «Публичная служба» является 

формирование у магистров в сфере публичного администрирования системы 

знаний об организации и функционировании системы публичной службы, 

выработки умений практического применения законодательства при решении 

профессиональных задач, регулирующего отношения в сфере публичной 

службы. 

Содержание учебной дисциплины раскрывается в следующих темах: 

Общенаучные и теоретико-методологические основы публичной службы. 

Базовые теории, концепции и модели публичной службы. Корпоративная 

культура и этическая инфраструктура публичной службы. Предотвращение 

коррупции в публичной службе. Законодательные и конституционно-правовые 

основы публичной службы в Украине. Служба в органах местного 

самоуправления. Профессионализм публичных служащих. Управление 

органами публичной власти, государственными предприятиями, учреждениями 

и организациями. Система предоставления публичных услуг в Украине. 
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Управление персоналом в государственной службе. Взаимодействие органов 

публичной власти и институтов гражданского общества. Модернизация 

публичной службы. 

 

Annotation of educational discipline 

Public service is a training course for masters training, which provides for a 

systematic study of the organization and functioning of the public service system. 

The subject of the discipline "Public Service" is the organization and 

functioning of the system of public service in modern conditions of democratic social 

life. 

The purpose of teaching the discipline "Public Service" is the formation of 

masters in the field of public administration system of knowledge about the 

organization and functioning of the public service system, developing skills of 

practical application of legislation in solving professional problems governing 

relations in the field of public service. 

The content of the discipline is revealed in the following topics: General 

scientific and theoretical and methodological foundations of public service. Basic 

theories, concepts and models of public service. Corporate culture and ethical 

infrastructure of the public service. Prevention of corruption in the public service. 

Legislative and constitutional principles of public service in Ukraine. Service in local 

governments. Professionalism of public servants. Management of public authorities, 

state enterprises, institutions and organizations. Public service delivery system in 

Ukraine. Personnel management in the public service. Interaction of public 

authorities and civil society institutions. Modernization of public service. 
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ВСТУП  
 

Програма навчальної дисципліни «Публічна служба» укладена відповідно 

до освітньо-професійної програми підготовки здобувачів другого 

(магістерського) рівня вищої освіти спеціальності 281 «Публічне управління та 

адміністрування» освітня програма «Публічне адміністрування», затвердженої 

наказом по університету від 20 лютого 2019 року № 36-Н. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Публічна служба» є 

організація та функціонування системи публічної служби у сучасних умовах 

демократичного суспільного буття. 

Метою викладання навчальної дисципліни «Публічна служба» є 

формування в магістрів у сфері публічного адміністрування системи знань про 

організацію та функціонування системи публічної служби, вироблення умінь 

практичного застосування законодавства при вирішенні професійних завдань, 

що регулює відносини у сфері публічної служби. 

Програмні компетентності відповідно до освітньо-професійної 

програми: 

загальні:  

– здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу (ЗК01);  

– здатність удосконалювати й розвивати професійний, 

інтелектуальний   і культурний рівні (ЗК04);  

– здатність приймати обґрунтовані рішення та використовувати 

сучасні комунікаційні технології (ЗК05); 

– здатність генерувати нові ідеї (креативність) (ЗК07);  

спеціальні (фахові, предметні): 

−  здатність організовувати діяльність органів публічного управління 

та інших організацій публічної сфери (СК02); 

− здатність представляти органи публічного управління у відносинах 

з іншими державними органами та органами місцевого самоврядування, 

громадськими об’єднаннями, підприємствами, установами і організаціями 

незалежно від форм власності, громадянами та налагоджувати ефективні 

комунікації з ними (СК05); 

− здатність розробляти стратегічні документи розвитку соціально-

економічних систем на вищому, центральному, регіональному, місцевому та 

організаційному рівнях (СК08); 

Програмні результати навчання відповідно до освітньо-професійної 

програми: 

− знати теоретичні та прикладні засади вироблення й аналізу 

публічної політики, основ та технологій прийняття управлінських рішень 

(РН01); 

− розв’язувати складні задачі публічного управління та 

адміністрування, враховуючи вимоги законодавства, виявляти правові колізії та 

проблеми, розробляти проєкти нормативно-правових актів для їх усунення (РН 

02); 
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− використовувати сучасні статистичні методи, моделі, цифрові 

технології, спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язання складних 

задач публічного управління та адміністрування (РН04); 

− здійснювати ефективне управління інноваціями, ресурсами, 

ризиками, проєктами, змінами, якістю, застосовувати сучасні моделі, підходи та 

технології, міжнародний досвід при проєктуванні та реорганізації 

управлінських та загальноорганізаційних структур (РН06); 

− представляти органи публічного управління й інші організації 

публічної сфери та презентувати для фахівців і широкого загалу результати їх 

діяльності (РН 10). 

Навчальна дисципліна є обов’язковою. 

Форма підсумкового контролю знань: екзамен. 
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ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

МОДУЛЬ 1. ПУБЛІЧНА СЛУЖБА 

 

Тема 1. Загальнонаукові та теоретико-методологічні основи 

публічної служби 

Поняття та ознаки публічної служби, її місце в системі публічного 

управління. Ґенеза поняття «публічна служба». Публічна служба в 

суспільно-політичний та соціально-економічній системах. Публічна служба 

як система реалізації публічної політики. Система публічної служби: місія, 

цінності, цілі, функції, принципи. 

Підходи до визначення поняття “публічна служба”, загальна 

характеристика її видів. Співвідношення понять “публічна служба”, 

“державна служба”, “муніципальна служба”, “цивільна служба”, 

“мілітаризована служба”.  

 

Тема 2. Базові теорії, концепції та моделі публічної служби 
Теорії лідерства. Теоретичні засади формування й розвитку еліти в 

публічному управлінні.  

Напрями трансформації еліти в публічному управлінні шляхом 

формування її ціннісної основи. 

Концепція «паблік менеджменту». Меритократична модель публічної 

служби. Модель класичної бюрократії. Модель нової публічної служби (New 

Public Service). Постмодерністська модель публічної служби (Post-NPS (NPS 

– New Public Service). Партнерська модель публічної служби. 

 

Тема 3. Корпоративна культура та етична інфраструктура 

публічної служби 

Поняття і структура корпоративної (організаційної) культури. Вплив 

культури на організаційну ефективність. Корпоративна соціальна 

відповідальність органу публічної влади. 

Організаційна поведінка та представницька функція керівника. 

Соціально-етичний портрет керівника в системі публічної служби. 

Державний Протокол. Базові функції та діяльність Служби Державного 

Протоколу та Церемоніалу офісу Президента. 

Діловий етикет та етика ділового спілкування. Етична поведінка в 

типових комунікативних ситуаціях, а саме: звернення, привітання, вибачення, 

прощання, знайомство, побажання, подяка, погодження, відмова, дозвіл, 

запрошення, подяка, вітання, вираження радості, співчуття. Культура усного та 

письмового мовлення. 

Етична інфраструктура публічної служби. Етичні кодекси в системі 

публічної служби. Ділова репутація та корупційні ризики в діяльності 

державних службовців. Етичні засоби запобігання корупції в системі публічної 

служби. 
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Тема 4. Запобігання корупції в публічній службі 

Запобігання корупції у публічній службі. Корупційні діяння. Чинники 

запобігання поширенню корупції.  

Процедури притягнення до відповідальності. Відповідальність 

публічних службовців: дисциплінарна, адміністративна, кримінальна. 

 

Тема 5. Законодавчі та конституційно-правові засади публічної 

служби в Україні 

Правовий інституту публічної служби в Україні. Принципи публічної 

служби. Класифікація посад. Службові відносини в системі публічної служби. 

Правовий статус публічного службовця. Вступ на публічну службу. Умови 

вступу на публічну службу. Відбір кандидатів на публічну службу. Порядок 

проведення конкурсу на посади публічної служби. 

 

Тема 6. Державна служба 
Поняття державної служби. Державна служба у формуванні та 

реалізації державної політики. Правові засади державної служби. Принципи 

здійснення державної служби. Система управління державною службою в 

Україні. 

 

Тема 7. Служба в органах місцевого самоврядування 
Поняття, ознаки та принципи служби в органах місцевого 

самоврядування.  

Служба в органах місцевого самоврядування у реалізації політики 

місцевого розвитку. Принципи служби в органах місцевого самоврядування. 

Посадова особа місцевого самоврядування. 

 

Тема 8. Професіоналізм публічних службовців 

Професіоналізм публічного службовця як системне явище. 

Професійна діяльність публічних службовців. Кадрова політика в системі 

публічної служби.  

Професіоналізація публічної служби та професійне навчання. 

Індивідуальна самоорганізація публічних службовців: синергетичний 

підхід. 

 

Тема 9. Управління органами публічної влади, державними 

підприємствами, установами та організаціями 

Місія і цілі організації публічного сектора. Типи підприємств, установ 

та організацій публічного сектора та їхні базові структури.  

Проектування організації в публічній сфері. Типова структурно-

функціональна модель діяльності органів публічної влади. Планування роботи в 

органах публічної влади.  

Методи та моделі підвищення організаційної ефективності. 

Моніторинг та оцінювання ефективності і результативності органів публічної 

влади: моделі, підходи, інструменти. 

 



9 

Тема 10. Система надання публічних послуг в Україні 

Публічні послуги. Теоретико-методологічні засади надання публічних 

послуг органами публічної влади.  

Сучасний стан надання публічних послуг в Україні та світі. Сервісні 

та колаборативні тренди в управлінні органами публічної влади. 

Клієнтоорієнтована організація. Розвиток клієнтоорієнтованості на усіх 

організаційних рівнях. 

Базова модель організаційної поведінки: індивідуальний, груповий та 

організаційні рівні. Розвиток трансформаційного лідерства в органах публічної 

влади та нові компетенції керівників для впровадження інновацій у публічній 

службі. 

Удосконалення системи надання публічних послуг в органах публічної 

влади в Україні. 

 

Тема 11. Управління персоналом у публічній службі 

Служба управління персоналом. Типова структура, основні функції та 

завдання служб управління персоналом. Сучасні персонал-технології в 

публічній службі. 

HR-стратегія органу публічної влади. Базові компоненти HR-стратегії 

органів публічної влади. Кадрові процеси в органах публічної влади. 

Принципи та методи формування команди. Механізми командної 

взаємодії в публічній службі. Принципи формування команди. Лідерство і 

командоутворення.  

Методи та форми мотивації персоналу в органах публічної влади. 

Соціально-психологічні механізми взаємодії персоналу в органах публічної 

влади.  

Оцінювання кадрового потенціалу органу публічної влади. Кадровий 

аудит в органах публічної влади. Організаційно-правовий та 

функціональний аудит персоналу в органах публічної влади. 

 

Тема 12. Взаємодія органів публічної влади та інститутів 

громадянського суспільства 

Сутність та типологізація взаємодії органів державної (публічної) 

влади та інститутів громадянського суспільства. Форми та методи взаємодії 

органів державної (публічної) влади та інститутів громадянського суспільства. 

Субʼєкти формування та реалізації державної політики в Україні. Сучасні 

механізми взаємодії інститутів громадянського суспільства з органами 

державної (публічної) влади. 

Активізація залучення громадян до діяльності інститутів 

громадянського суспільства. 

 

Тема 13. Модернізація публічної служби 
Сучасні парадигми публічної служби в умовах глобалізаційних та 

євроінтеграційних процесів. 

Модернізація публічної служби в Україні як пріоритетний напрям 

реформування державного управління та місцевого самоврядування. 
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Напрями реформування та модернізації публічної служби в Україні. 

Забезпечення якості публічної служби як ключовий напрям її модернізації. 
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