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Розділ 1. Опис навчальної дисципліни 
Таблиця 1 − Опис навчальної дисципліни «Публічна служба»  
 
Місце у 
структурно-
логічній 
схемі  
підготовки 

Пререквізити: «Комунікації у публічному адмініст-
руванні», «Державне будівництво і місцеве самовря-
дування в Україні», «Політика національної безпе-
ки», «Публічна політика» 
Постреквізити: «Електронне урядування та інфор-
маційні технології», «Теорія і практика Європейсько-
го суду з прав людини» 

Мова  
викладання 

Українська 

Статус дисципліни: обовʼязкова 
Курс/семестр вивчення 2 
Кількість кредитів 
ЄКТС/кількість модулів  

3 

Денна форма навчання: 
Кількість годин: – загальна кількість: 1 семестр –; 2 семестр – 90 
– лекції: 1 семестр – ; 2 семестр – 18 
– семінарські заняття: 1 семестр – ; 2 семестр – 14 
– самостійна робота: 1 семестр – ; 2 семестр – 58 
– вид підсумкового контролю: 1 семестр –; 2 семестр – екзамен. 
Заочна форма навчання: 
Кількість годин: 1 семестр –; 2 семестр − 90 
– лекції: 1 семестр –; 2 семестр – 6 
– практичні заняття: 1 семестр –; 2 семестр – 6 
– самостійна робота: 1 семестр –; 2 семестр – 78 
– вид підсумкового контролю: 1 семестр –; 2 семестр − екзамен. 
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Розділ 2. Перелік компетентностей та програмні результати на-
вчання 

 

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Публічна служ-

ба» є організація та функціонування системи публічної служби у су-

часних умовах демократичного суспільного буття. 

Метою викладання навчальної дисципліни «Публічна служба» є 

формування в магістрів у сфері публічного адміністрування системи 

знань про організацію та функціонування системи публічної служби, 

вироблення умінь практичного застосування законодавства при вирі-

шенні професійних завдань, що регулює відносини у сфері публічної 

служби. 
 

Таблиця 2. Перелік компетентностей, які забезпечує навчальна дисци-
пліна «Публічна служба», програмні результати навчання 
№ 
з/п 

Компетентності, якими по-
винен оволодіти студент 

Програмні результати на-
вчання 

Загальні компетентності 
1. здатність до абстрактного 

мислення, аналізу та синте-
зу (ЗК01) 

знати теоретичні та прикла-
дні засади вироблення й ана-
лізу публічної політики, ос-
нов та технологій прийняття 
управлінських рішень 
(РН01) 

2. здатність приймати обґрун-
товані рішення та викорис-
товувати сучасні комуніка-
ційні технології (ЗК05) 

3. здатність удосконалювати й 
розвивати професійний, 
інтелектуальний   і культу-
рний рівні (ЗК04) 

розв’язувати складні задачі 
публічного управління та 
адміністрування, враховую-
чи вимоги законодавства, 
виявляти правові колізії та 
проблеми, розробляти проє-
кти нормативно-правових 
актів для їх усунення (РН 02) 

4. здатність генерувати нові 
ідеї (креативність) (ЗК07) 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності 
1. здатність організовувати 

діяльність органів публіч-
ного управління та інших 
організацій публічної сфери 
(СК02) 

здійснювати ефективне 
управління інноваціями, 
ресурсами, ризиками, проєк-
тами, змінами, якістю, засто-
совувати сучасні моделі, 
підходи та технології, між-
народний досвід при проєк-
туванні та реорганізації 
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управлінських та загальноо-
рганізаційних структур 
(РН06) 

2. здатність представляти ор-
гани публічного управління 
у відносинах з іншими дер-
жавними органами та орга-
нами місцевого самовряду-
вання, громадськими 
об’єднаннями, підприємст-
вами, установами і органі-
заціями незалежно від форм 
власності, громадянами та 
налагоджувати ефективні 
комунікації з ними (СК05) 

представляти органи публіч-
ного управління й інші орга-
нізації публічної сфери та 
презентувати для фахівців і 
широкого загалу результати 
їх діяльності (РН 10) 

3. здатність розробляти стра-
тегічні документи розвитку 
соціально-економічних сис-
тем на вищому, централь-
ному, регіональному, місце-
вому та організаційному 
рівнях (СК08) 

використовувати сучасні 
статистичні методи, моделі, 
цифрові технології, спеціалі-
зоване програмне забезпе-
чення для розв’язання скла-
дних задач публічного 
управління та адміністру-
вання (РН04) 



7 

 

Розділ 3. Програма навчальної дисципліни 

Програму навчальної дисципліни  

«Публічна служба» обговорено і  

схвалено на засіданні кафедри правознавства 

Протокол засідання кафедри від «___» __________ 2021 року №___ 
 

Програмний зміст навчальної дисципліни 
 

МОДУЛЬ 1. ПУБЛІЧНА СЛУЖБА 
 

Тема 1. Загальнонаукові та теоретико-методологічні основи публічної 
служби 

Поняття та ознаки публічної служби, її місце в системі публічного управ-
ління. Ґенеза поняття «публічна служба». Публічна служба в суспільно-
політичний та соціально-економічній системах. Публічна служба як система 
реалізації публічної політики. Система публічної служби: місія, цінності, 
цілі, функції, принципи. 

Підходи до визначення поняття “публічна служба”, загальна характерис-
тика її видів. Співвідношення понять “публічна служба”, “державна служба”, 
“муніципальна служба”, “цивільна служба”, “мілітаризована служба”.  

 
Тема 2. Базові теорії, концепції та моделі публічної служби 
Теорії лідерства. Теоретичні засади формування й розвитку еліти в публі-

чному управлінні.  
Напрями трансформації еліти в публічному управлінні шляхом форму-

вання її ціннісної основи. 
Концепція «паблік менеджменту». Меритократична модель публічної 

служби. Модель класичної бюрократії. Модель нової публічної служби (New 
Public Service). Постмодерністська модель публічної служби (Post-NPS (NPS 
– New Public Service). Партнерська модель публічної служби. 

 
Тема 3. Корпоративна культура та етична інфраструктура публічної 

служби 
Поняття і структура корпоративної (організаційної) культури. Вплив ку-

льтури на організаційну ефективність. Корпоративна соціальна відповідаль-
ність органу публічної влади. 

Організаційна поведінка та представницька функція керівника. Соціаль-
но-етичний портрет керівника в системі публічної служби. 

Державний Протокол. Базові функції та діяльність Служби Державного 
Протоколу та Церемоніалу офісу Президента. 

Діловий етикет та етика ділового спілкування. Етична поведінка в типо-
вих комунікативних ситуаціях, а саме: звернення, привітання, вибачення, 
прощання, знайомство, побажання, подяка, погодження, відмова, дозвіл, 
запрошення, подяка, вітання, вираження радості, співчуття. Культура усного 
та письмового мовлення. 

Етична інфраструктура публічної служби. Етичні кодекси в системі пуб-
лічної служби. Ділова репутація та корупційні ризики в діяльності державних 
службовців. Етичні засоби запобігання корупції в системі публічної служби. 
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Тема 4. Запобігання корупції в публічній службі 
Запобігання корупції у публічній службі. Корупційні діяння. Чинники за-

побігання поширенню корупції.  
Процедури притягнення до відповідальності. Відповідальність публічних 

службовців: дисциплінарна, адміністративна, кримінальна. 
 
Тема 5. Законодавчі та конституційно-правові засади публічної служ-

би в Україні 
Правовий інституту публічної служби в Україні. Принципи публічної 

служби. Класифікація посад. Службові відносини в системі публічної служ-
би. Правовий статус публічного службовця. Вступ на публічну службу. Умо-
ви вступу на публічну службу. Відбір кандидатів на публічну службу. Поря-
док проведення конкурсу на посади публічної служби. 

 
Тема 6. Державна служба 
Поняття державної служби. Державна служба у формуванні та реалізації 

державної політики. Правові засади державної служби. Принципи здійснення 
державної служби. Система управління державною службою в Україні. 

 
Тема 7. Служба в органах місцевого самоврядування 
Поняття, ознаки та принципи служби в органах місцевого самоврядуван-

ня.  
Служба в органах місцевого самоврядування у реалізації політики місце-

вого розвитку. Принципи служби в органах місцевого самоврядування. Поса-
дова особа місцевого самоврядування. 

 
Тема 8. Професіоналізм публічних службовців 
Професіоналізм публічного службовця як системне явище. Професійна 

діяльність публічних службовців. Кадрова політика в системі публічної слу-
жби.  

Професіоналізація публічної служби та професійне навчання. 
Індивідуальна самоорганізація публічних службовців: синергетичний під-

хід. 
 
Тема 9. Управління органами публічної влади, державними підпри-

ємствами, установами та організаціями 
Місія і цілі організації публічного сектора. Типи підприємств, установ та 

організацій публічного сектора та їхні базові структури.  
Проектування організації в публічній сфері. Типова структурно-

функціональна модель діяльності органів публічної влади. Планування робо-
ти в органах публічної влади.  

Методи та моделі підвищення організаційної ефективності. Моніторинг та 
оцінювання ефективності і результативності органів публічної влади: моделі, 
підходи, інструменти. 

 
Тема 10. Система надання публічних послуг в Україні 
Публічні послуги. Теоретико-методологічні засади надання публічних по-

слуг органами публічної влади.  
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Сучасний стан надання публічних послуг в Україні та світі. Сервісні та 
колаборативні тренди в управлінні органами публічної влади. Клієнтоорієн-
тована організація. Розвиток клієнтоорієнтованості на усіх організаційних 
рівнях. 

Базова модель організаційної поведінки: індивідуальний, груповий та ор-
ганізаційні рівні. Розвиток трансформаційного лідерства в органах публічної 
влади та нові компетенції керівників для впровадження інновацій у публічній 
службі. 

Удосконалення системи надання публічних послуг в органах публічної 
влади в Україні. 

 
Тема 11. Управління персоналом у публічній службі 
Служба управління персоналом. Типова структура, основні функції та за-

вдання служб управління персоналом. Сучасні персонал-технології в публіч-
ній службі. 

HR-стратегія органу публічної влади. Базові компоненти HR-стратегії ор-
ганів публічної влади. Кадрові процеси в органах публічної влади. 

Принципи та методи формування команди. Механізми командної взаємо-
дії в публічній службі. Принципи формування команди. Лідерство і командо-
утворення.  

Методи та форми мотивації персоналу в органах публічної влади. Соціа-
льно-психологічні механізми взаємодії персоналу в органах публічної влади.  

Оцінювання кадрового потенціалу органу публічної влади. Кадровий ау-
дит в органах публічної влади. Організаційно-правовий та функціональний 
аудит персоналу в органах публічної влади. 

 
Тема 12. Взаємодія органів публічної влади та інститутів громадянсь-

кого суспільства 
Сутність та типологізація взаємодії органів державної (публічної) влади 

та інститутів громадянського суспільства. Форми та методи взаємодії органів 
державної (публічної) влади та інститутів громадянського суспільства. 
Субʼєкти формування та реалізації державної політики в Україні. Сучасні 
механізми взаємодії інститутів громадянського суспільства з органами дер-
жавної (публічної) влади. 

Активізація залучення громадян до діяльності інститутів громадянського 
суспільства. 

 
Тема 13. Модернізація публічної служби 
Сучасні парадигми публічної служби в умовах глобалізаційних та євроін-

теграційних процесів. 
Модернізація публічної служби в Україні як пріоритетний напрям рефор-

мування державного управління та місцевого самоврядування. 
Напрями реформування та модернізації публічної служби в Україні. За-

безпечення якості публічної служби як ключовий напрям її модернізації. 
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Розділ 3. Тематичний план навчальної дисципліни 

з розподілом навчального часу за видами занять 
 

Таблиця 3.1. Тематичний план навчальної дисципліни «Публічна служба» 
для студентів денної форми навчання спеціальності 281 «Публічне управлін-
ня та адміністрування» освітня програма «Публічне адміністрування» 
 

№ 
з 
 /  
п 

Назва модуля (розділу), теми 
навчальної дисципліни 

 

Кількість годин за видами занять 

р
а
зо

м
 

аудиторні 
заняття 

Поза-
аудиторні 
заняття 

лекції 
семінар- 

ські 
заняття 

самостійна 
робота 

МОДУЛЬ 1. ПУБЛІЧНА СЛУЖБА 

1.  
Загальнонаукові та теоретико-

методологічні основи публічної служби 
8 2  6 

2.  
Базові теорії, концепції та моделі публі-

чної служби 
7 2  5 

3.  
Корпоративна культура та етична інфра-

структура публічної служби 
9 2 2 5 

4.  Запобігання корупції в публічній службі 7  2 5 

5.  
Законодавчі та конституційно-правові 

засади публічної служби в Україні 
8 2 2 4 

6.  Державна служба 4  2 2 

7.  
Служба в органах місцевого самовряду-

вання 
8 2 2 4 

8.  Професіоналізм публічних службовців 7  2 5 

9.  
Управління органами публічної влади, 

державними підприємствами, установа-

ми та організаціями 

7 2  5 

10.  
Система надання публічних послуг в 

Україні 
7 2  5 

11.  
Управління персоналом у публічній 

службі 
8 2 2 4 

12.  
Взаємодія органів публічної влади та 

інститутів громадянського суспільства 
7 2  5 

13.  Модернізація публічної служби 3   3 

 Всього 90 18 14 58 
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Таблиця 3.2. Тематичний план навчальної дисципліни «Публічна служба» 
для студентів заочної форми навчання спеціальності 281 «Публічне управ-
ління та адміністрування» освітня програма «Публічне адміністрування» 
 

№ 
з 
 /  
п 

Назва модуля (розділу), теми 
навчальної дисципліни 

 

Кількість годин за видами занять 

р
а
зо

м
 

аудиторні 
заняття 

Поза-
аудиторні 
заняття 

лекції 
семінар- 

ські 
заняття 

самостійна 
робота 

МОДУЛЬ 1. ПУБЛІЧНА СЛУЖБА 

1.  
Загальнонаукові та теоретико-

методологічні основи публічної служби 

8 
2  6 

2.  
Базові теорії, концепції та моделі публі-

чної служби 

7 
  7 

3.  
Корпоративна культура та етична інфра-

структура публічної служби 

8 
 2 6 

4.  Запобігання корупції в публічній службі 7   7 

5.  
Законодавчі та конституційно-правові 

засади публічної служби в Україні 
8 2  6 

6.  Державна служба 8 2  6 

7.  
Служба в органах місцевого самовряду-

вання 

8 
 2 6 

8.  Професіоналізм публічних службовців 7   7 

9.  
Управління органами публічної влади, 

державними підприємствами, установа-

ми та організаціями 

6   6 

10.  
Система надання публічних послуг в 

Україні 

7 
  7 

11.  
Управління персоналом у публічній 

службі 
8  2 6 

12.  
Взаємодія органів публічної влади та 

інститутів громадянського суспільства 
4   4 

13.  Модернізація публічної служби 4   4 

 Всього 90 6 6 78 
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Розділ 4. Тематичний план навчальної дисципліни 
Таблиця 4.1. Тематичний план навчальної дисципліни «Публічна служба», яка викладається для студентів 
денної форми навчання спеціальності 281 «Публічне управління та адміністрування»  
 

Назва теми (лекції) та питан-
ня теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 
г
о

д
и

н
 

Назва теми та питання семі-
нарського заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 
г
о

д
и

н
 

Завдання самостійної робо-
ти в розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 
г
о

д
и

н
 

 
1 2 3 4 5 6 

МОДУЛЬ 1. ПУБЛІЧНА СЛУЖБА 
Тема 1. Загальнонаукові та теоретико-методологічні основи публічної служби 

1. Поняття та ознаки публічної 
служби, її місце в системі пуб-
лічного управління. 
2. Публічна служба як система 
реалізації публічної політики.  
3. Система публічної служби: 
місія, цінності, цілі, функції, 
принципи. 

2 1. Поняття та ознаки публічної 
служби, її місце в системі публі-
чного управління. 
2. Ґенеза поняття «публічна слу-
жба». 
3. Публічна служба в суспільно-
політичний та соціально-
економічній системах. 
4. Публічна служба як система 
реалізації публічної політики. 

 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
Співвідношення понять “пуб-
лічна служба”, “державна 
служба”, “муніципальна слу-
жба”, “цивільна служба”, 
“мілітаризована служба”.  
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати 
тестування самоконтролю 
знань за темою. 

6 

Тема 2. Базові теорії, концепції та моделі публічної служби 

1. Теоретичні засади форму- 2 1. Меритократична модель пуб-  Завдання 1. Питання для 5 
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1 2 3 4 5 6 

вання й розвитку еліти в публі-

чному управлінні.  

2. Напрями трансформації еліти 

в публічному управлінні шля-

хом формування її ціннісної 

основи. 
3. Концепція «паблік менедж-
менту». 

лічної служби.  
2. Модель класичної бюрократії. 
3. Модель нової публічної служ-
би (New Public Service).  
4. Постмодерністська модель 
публічної служби (Post-NPS (NPS 
– New Public Service).  
5. Партнерська модель публічної 
служби. 

самостійного вивчення 
Меритократія як механізм 

формування політико- 
управлінської еліти України. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

Тема 3. Корпоративна культура та етична інфраструктура публічної служби 

1. Поняття і структура корпора-

тивної (організаційної) культу-

ри.  

2. Вплив культури на організа-

ційну ефективність.  

3. Корпоративна соціальна 

відповідальність органу публі-

чної влади. 
4. Організаційна поведінка та 
представницька функція керів-
ника. 

2 1. Діловий етикет та етика діло-
вого спілкування. 
2. Культура усного та 

письмового мовлення. 
3. Етична інфраструктура публі-
чної служби.  
4. Ділова репутація та корупційні 
ризики в діяльності державних 
службовців. 

2 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
1. Соціально-етичний портрет 

керівника в системі публічної 

служби. 
2. Державний Протокол.  
3. Базові функції та діяльність 
Служби Державного Прото-
колу та Церемоніалу офісу 
Президента. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 

5 
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1 2 3 4 5 6 
знань за темою. 

Тема 4. Запобігання корупції в публічній службі 

1. Запобігання корупції у пуб-

лічній службі.  

2. Корупційні діяння.  

3. Чинники запобігання 

поширенню корупції.  
 

 1. Процедури притягнення до 
відповідальності.  
2.Дисциплінарна 
відповідальність публічних 
службовців. 
3.Адміністративна,відповідальніс
ть публічних службовців. 
4. Кримінальна відповідальність 
публічних службовців. 

2 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення  
Етичні засоби запобігання 
корупції в системі публічної 
служби. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

5 

Тема 5. Законодавчі та конституційно-правові засади публічної служби в Україні 
1. Правовий інституту публіч-
ної служби в Україні.  
2. Принципи публічної служби.  
3. Класифікація посад.  
4. Службові відносини в систе-
мі публічної служби. 

2 1. Правовий статус публічного 
службовця.  
2. Вступ на публічну службу.  
3. Умови вступу на публічну 
службу.  
4. Відбір кандидатів на публічну 
службу.  
5. Порядок проведення конкурсу 
на посади публічної служби. 

2 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
1. Присяга публічного служ-
бовця. 
2. Правове регулювання пуб-
лічної служби. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

4 

Тема 6. Державна служба 
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1 2 3 4 5 6 
1. Поняття державної служби. 
2. Принципи здійснення держа-
вної служби. 
3. Система управління держав-
ною службою в Україні. 

 1. Поняття державної служби. 
2. Державна служба у формуван-
ні та реалізації державної політи-
ки. 
3. Принципи здійснення держав-
ної служби. 
4. Система управління держав-
ною службою в Україні. 

2 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
1. Правові засади державної 
служби.. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

2 

Тема 7. Служба в органах місцевого самоврядування 
1. Поняття, ознаки та принципи 
служби в органах місцевого 
самоврядування. 
2. Принципи служби в органах 
місцевого самоврядування. 

2 1. Служба в органах місцевого 

самоврядування у реалізації по-

літики місцевого розвитку. 

2. Посадова особа місцевого 

самоврядування. 
 

2 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
1.Світові практики місцевого 
самоврядування. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

4 

Тема 8. Професіоналізм публічних службовців 

1. Професіоналізм публічного 

службовця як системне явище.  

2. Професіоналізація публічної 

служби та професійне навчан-

 1. Професіоналізм публічного 
службовця як системне явище.  
2. Професійна діяльність публіч-
них службовців.  
3. Кадрова політика в системі 

2 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
Індивідуальна самоорганіза-
ція публічних службовців: 
синергетичний підхід.. 

5 
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1 2 3 4 5 6 

ня. 

 
 

публічної служби. Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

Тема 9. Управління органами публічної влади, державними підприємствами, установами та організаціями 

1. Місія і цілі організації публі-

чного сектора. 

2. Проектування організації в 

публічній сфері.  

3. Методи підвищення органі-

заційної ефективності.  
 

2 1. Типи підприємств, установ та 

організацій публічного сектора 

та їхні базові структури.  

2. Типова структурно-

функціональна модель діяльності 

органів публічної влади.  

3. Моніторинг та оцінювання 

ефективності і результативності 

органів публічної влади: моделі, 

підходи, інструменти. 
 

 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
1. Моделі підвищення органі-
заційної ефективності. 2. 
Планування роботи в органах 
публічної влади. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

5 

Тема 10. Система надання публічних послуг в Україні 

1. Теоретико-методологічні 

засади надання публічних пос-

луг органами публічної влади.  

2. Сучасний стан надання пуб-

лічних послуг в Україні та світі.  

3. Удосконалення системи на-

2 1. Публічні послуги. 

2. Сервісні та колаборативні 

тренди в управлінні органами 

публічної влади.  

3. Клієнтоорієнтована організа-

ція. Розвиток клієнтоорієнтова-

 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
Розвиток трансформаційного 
лідерства в органах публічної 
влади та нові компетенції 
керівників для впровадження 
інновацій у публічній службі. 

5 
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1 2 3 4 5 6 

дання публічних послуг в орга-

нах публічної влади в Україні. 
 

ності на усіх організаційних рів-

нях. 

4. Базова модель організаційної 

поведінки: індивідуальний, гру-

повий та організаційні рівні.  
 

Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

Тема 11. Управління персоналом у публічній службі 

1. Служба управління персона-

лом.  

2. HR-стратегія органу публіч-

ної влади.  

3. Принципи та методи форму-

вання команди.  

4. Соціально-психологічні ме-

ханізми взаємодії персоналу в 

органах публічної влади.  
 

2 1. Типова структура, основні 

функції та завдання служб 

управління персоналом.  

2. Сучасні персонал-технології в 

публічній службі. 

3. Базові компоненти HR-

стратегії органів публічної влади. 

4. Кадрові процеси в органах 

публічної влади. 

5. Механізми командної взаємо-

дії в публічній службі. Принципи 

формування команди. 

 

2 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
1. Лідерство і командоутво-

рення. 

2. Оцінювання кадрового 

потенціалу органу публічної 

влади.  

3. Кадровий аудит в органах 

публічної влади.  

4. Організаційно-правовий та 

функціональний аудит персо-

налу в органах публічної вла-

ди. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

4 
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1 2 3 4 5 6 

Тема 12. Взаємодія органів публічної влади та інститутів громадянського суспільства 
1. Сутність та типологізація 
взаємодії органів державної 
(публічної) влади та інститутів 
громадянського суспільства. 
2. Форми та методи взаємодії 
органів державної (публічної) 
влади та інститутів громадян-
ського суспільства.  
3. Сучасні механізми взаємодії 
інститутів громадянського сус-
пільства з органами державної 
(публічної) влади. 

2 1. Субʼєкти формування та реалі-
зації державної політики в Укра-
їні.  
2. Форми та методи взаємодії 
органів державної (публічної) 
влади та інститутів громадянсь-
кого суспільства. 
 

 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
1. Активізація залучення гро-
мадян до діяльності інститу-
тів громадянського суспільст-
ва. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

5 

Тема 13. Модернізація публічної служби 

1. Сучасні парадигми публічної 

служби в умовах глобалізацій-

них та євроінтеграційних про-

цесів. 
2. Модернізація публічної слу-
жби в Україні як пріоритетний 
напрям реформування держав-
ного управління та місцевого 
самоврядування. 

 1. Сучасні парадигми публічної 

служби в умовах глобалізаційних 

та євроінтеграційних процесів. 

2. Модернізація публічної служ-
би в Україні як пріоритетний 
напрям реформування державно-
го управління та місцевого само-
врядування. 
3. Напрями реформування та 
модернізації публічної служби в 
Україні. 

 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
Забезпечення якості публічної 
служби як ключовий напрям її 
модернізації. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

3 

Разом по дисципліні 18  14  58 
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Таблиця 4.2. Тематичний план навчальної дисципліни «Публічна служба», яка викладається для студентів 
заочної форми навчання спеціальності 281 «Публічне управління та адміністрування»  

Назва теми (лекції) та питан-
ня теми (лекції) 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 
г
о

д
и

н
 

Назва теми та питання семі-
нарського заняття 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 
г
о

д
и

н
 

Завдання самостійної робо-
ти в розрізі тем 

К
іл

ь
к

іс
т
ь

 
г
о

д
и

н
 

 
1 2 3 4 5 6 

МОДУЛЬ 1. ПУБЛІЧНА СЛУЖБА 
Тема 1. Загальнонаукові та теоретико-методологічні основи публічної служби 

1. Поняття та ознаки публічної 
служби, її місце в системі пуб-
лічного управління. 
2. Публічна служба як система 
реалізації публічної політики.  
3. Система публічної служби: 
місія, цінності, цілі, функції, 
принципи. 

2 1. Поняття та ознаки публічної 
служби, її місце в системі публі-
чного управління. 
2. Ґенеза поняття «публічна слу-
жба». 
3. Публічна служба в суспільно-
політичний та соціально-
економічній системах. 
4. Публічна служба як система 
реалізації публічної політики. 

 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
Співвідношення понять “пуб-
лічна служба”, “державна 
служба”, “муніципальна слу-
жба”, “цивільна служба”, 
“мілітаризована служба”.  
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати 
тестування самоконтролю 
знань за темою. 

6 

Тема 2. Базові теорії, концепції та моделі публічної служби 

1. Теоретичні засади форму-

вання й розвитку еліти в публі-

чному управлінні.  

2. Напрями трансформації еліти 

 1. Меритократична модель пуб-
лічної служби.  
2. Модель класичної бюрократії. 
3. Модель нової публічної служ-

 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
Меритократія як механізм 

формування політико- 

7 



20 

 

1 2 3 4 5 6 

в публічному управлінні шля-

хом формування її ціннісної 

основи. 
3. Концепція «паблік менедж-
менту». 

би (New Public Service).  
4. Постмодерністська модель 
публічної служби (Post-NPS (NPS 
– New Public Service).  
5. Партнерська модель публічної 
служби. 

управлінської еліти України. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

Тема 3. Корпоративна культура та етична інфраструктура публічної служби 

1. Поняття і структура корпора-

тивної (організаційної) культу-

ри.  

2. Вплив культури на організа-

ційну ефективність.  

3. Корпоративна соціальна 

відповідальність органу публі-

чної влади. 
4. Організаційна поведінка та 
представницька функція керів-
ника. 

 1. Діловий етикет та етика діло-
вого спілкування. 
2. Культура усного та 

письмового мовлення. 
3. Етична інфраструктура публі-
чної служби.  
4. Ділова репутація та корупційні 
ризики в діяльності державних 
службовців. 

2 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
1. Соціально-етичний портрет 

керівника в системі публічної 

служби. 
2. Державний Протокол.  
3. Базові функції та діяльність 
Служби Державного Прото-
колу та Церемоніалу офісу 
Президента. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

6 

Тема 4. Запобігання корупції в публічній службі 

1. Запобігання корупції у пуб-  1. Процедури притягнення до 
відповідальності.  

 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення  

7 
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1 2 3 4 5 6 

лічній службі.  

2. Корупційні діяння.  

3. Чинники запобігання 

поширенню корупції.  
 

2.Дисциплінарна 
відповідальність публічних 
службовців. 
3.Адміністративна,відповідальніс
ть публічних службовців. 
4. Кримінальна відповідальність 
публічних службовців. 

Етичні засоби запобігання 
корупції в системі публічної 
служби. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

Тема 5. Законодавчі та конституційно-правові засади публічної служби в Україні 
1. Правовий інституту публіч-
ної служби в Україні.  
2. Принципи публічної служби.  
3. Класифікація посад.  
4. Службові відносини в систе-
мі публічної служби. 

2 1. Правовий статус публічного 
службовця.  
2. Вступ на публічну службу.  
3. Умови вступу на публічну 
службу.  
4. Відбір кандидатів на публічну 
службу.  
5. Порядок проведення конкурсу 
на посади публічної служби. 

 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
1. Присяга публічного служ-
бовця. 
2. Правове регулювання пуб-
лічної служби. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

6 

Тема 6. Державна служба 
1. Поняття державної служби. 
2. Принципи здійснення держа-
вної служби. 
3. Система управління держав-

2 1. Поняття державної служби. 
2. Державна служба у формуван-
ні та реалізації державної політи-
ки. 

 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
1. Правові засади державної 
служби.. 

6 
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1 2 3 4 5 6 
ною службою в Україні. 3. Принципи здійснення держав-

ної служби. 
4. Система управління держав-
ною службою в Україні. 

Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

Тема 7. Служба в органах місцевого самоврядування 
1. Поняття, ознаки та принципи 
служби в органах місцевого 
самоврядування. 
2. Принципи служби в органах 
місцевого самоврядування. 

 1. Служба в органах місцевого 

самоврядування у реалізації по-

літики місцевого розвитку. 

2. Посадова особа місцевого 

самоврядування. 
 

2 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
1.Світові практики місцевого 
самоврядування. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

6 

Тема 8. Професіоналізм публічних службовців 

1. Професіоналізм публічного 

службовця як системне явище.  

2. Професіоналізація публічної 

служби та професійне навчан-

ня. 

 
 

 1. Професіоналізм публічного 
службовця як системне явище.  
2. Професійна діяльність публіч-
них службовців.  
3. Кадрова політика в системі 
публічної служби. 

 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
Індивідуальна самоорганіза-
ція публічних службовців: 
синергетичний підхід.. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 

7 
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1 2 3 4 5 6 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

Тема 9. Управління органами публічної влади, державними підприємствами, установами та організаціями 

1. Місія і цілі організації публі-

чного сектора. 

2. Проектування організації в 

публічній сфері.  

3. Методи підвищення органі-

заційної ефективності.  
 

 1. Типи підприємств, установ та 

організацій публічного сектора 

та їхні базові структури.  

2. Типова структурно-

функціональна модель діяльності 

органів публічної влади.  

3. Моніторинг та оцінювання 

ефективності і результативності 

органів публічної влади: моделі, 

підходи, інструменти. 
 

 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
1. Моделі підвищення органі-
заційної ефективності. 2. 
Планування роботи в органах 
публічної влади. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

6 

Тема 10. Система надання публічних послуг в Україні 

1. Теоретико-методологічні 

засади надання публічних пос-

луг органами публічної влади.  

2. Сучасний стан надання пуб-

лічних послуг в Україні та світі.  

3. Удосконалення системи на-

дання публічних послуг в орга-

нах публічної влади в Україні. 
 

 1. Публічні послуги. 

2. Сервісні та колаборативні 

тренди в управлінні органами 

публічної влади.  

3. Клієнтоорієнтована організа-

ція. Розвиток клієнтоорієнтова-

ності на усіх організаційних рів-

нях. 

4. Базова модель організаційної 

поведінки: індивідуальний, гру-

 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
Розвиток трансформаційного 
лідерства в органах публічної 
влади та нові компетенції 
керівників для впровадження 
інновацій у публічній службі. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 

7 
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1 2 3 4 5 6 

повий та організаційні рівні.  
 

Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

Тема 11. Управління персоналом у публічній службі 

1. Служба управління персона-

лом.  

2. HR-стратегія органу публіч-

ної влади.  

3. Принципи та методи форму-

вання команди.  

4. Соціально-психологічні ме-

ханізми взаємодії персоналу в 

органах публічної влади.  
 

 1. Типова структура, основні 

функції та завдання служб 

управління персоналом.  

2. Сучасні персонал-технології в 

публічній службі. 

3. Базові компоненти HR-

стратегії органів публічної влади. 

4. Кадрові процеси в органах 

публічної влади. 

5. Механізми командної взаємо-

дії в публічній службі. Принципи 

формування команди. 

 

2 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
1. Лідерство і командоутво-

рення. 

2. Оцінювання кадрового 

потенціалу органу публічної 

влади.  

3. Кадровий аудит в органах 

публічної влади.  

4. Організаційно-правовий та 

функціональний аудит персо-

налу в органах публічної вла-

ди. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

6 

Тема 12. Взаємодія органів публічної влади та інститутів громадянського суспільства 
1. Сутність та типологізація 
взаємодії органів державної 
(публічної) влади та інститутів 

 1. Субʼєкти формування та реалі-
зації державної політики в Укра-
їні.  

 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
1. Активізація залучення гро-

4 
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1 2 3 4 5 6 
громадянського суспільства. 
2. Форми та методи взаємодії 
органів державної (публічної) 
влади та інститутів громадян-
ського суспільства.  
3. Сучасні механізми взаємодії 
інститутів громадянського сус-
пільства з органами державної 
(публічної) влади. 

2. Форми та методи взаємодії 
органів державної (публічної) 
влади та інститутів громадянсь-
кого суспільства. 
 

мадян до діяльності інститу-
тів громадянського суспільст-
ва. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

Тема 13. Модернізація публічної служби 

1. Сучасні парадигми публічної 

служби в умовах глобалізацій-

них та євроінтеграційних про-

цесів. 
2. Модернізація публічної слу-
жби в Україні як пріоритетний 
напрям реформування держав-
ного управління та місцевого 
самоврядування. 

 1. Сучасні парадигми публічної 

служби в умовах глобалізаційних 

та євроінтеграційних процесів. 

2. Модернізація публічної служ-
би в Україні як пріоритетний 
напрям реформування державно-
го управління та місцевого само-
врядування. 
3. Напрями реформування та 
модернізації публічної служби в 
Україні. 

 Завдання 1. Питання для 
самостійного вивчення 
Забезпечення якості публічної 
служби як ключовий напрям її 
модернізації. 
Завдання 2. Скориставшись 
інформаційними джерелами 
опрацювати теоретичний 
матеріал по темі. 
Завдання 3. Виконати тес-
тування самоконтролю 
знань за темою. 

4 

Разом по дисципліні 6  6  78 
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Розділ 5. Оцінювання результатів навчання 
 

Таблиця 5. Розподіл балів за результатами вивчення навчальної дис-
ципліни «Публічна служба» для студентів спеціальності 281 «Публіч-
не управління та адміністрування» освітня програма «Публічне адмі-
ністрування» за результатами вивчення навчальної дисципліни 
 

№ 
з∕п 

Назва модуля, розділу, 
теми 

Вид навчальної роботи 
Бали 

 
 

1 2 3 4 
МОДУЛЬ 1. ПУБЛІЧНА СЛУЖБА  

1. 

Загальнонаукові та 
теоретико-методологічні 
основи публічної служби 

1. Відвідування лекції - 
2. Обговорення теоретичного і прак-
тичного матеріалу на семінарському 
занятті 

- 

3. Тестування - 
4. Виконання завдань самостійної ро-
боти 

- 

Разом: - 

2. 

Базові теорії, концепції та 
моделі публічної служби 

1. Відвідування лекції - 
2. Обговорення теоретичного і прак-
тичного матеріалу на семінарському 
занятті 

- 

3. Тестування - 

4. Виконання завдань самостійної ро-
боти 

- 

Разом: - 

3. 

Корпоративна культура та 
етична інфраструктура 
публічної служби 

1. Відвідування лекції - 
2. Обговорення теоретичного і прак-
тичного матеріалу на семінарському 
занятті 

2 

3. Тестування 2 
4. Виконання завдань самостійної ро-
боти 

2 

Разом: 6 

4. 

Запобігання корупції в 

публічній службі 
1. Відвідування лекції - 

2. Обговорення теоретичного і прак-
тичного матеріалу на семінарському 
занятті 

2 

3. Тестування 2 
4. Виконання завдань самостійної ро-
боти 

2 

Разом: 6 

5. Законодавчі та конститу- 1. Відвідування лекції - 
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1 2 3 4 
ційно-правові засади пуб-
лічної служби в Україні 

2. Обговорення теоретичного і прак-
тичного матеріалу на семінарському 
занятті 

2 

3. Тестування 2 
4. Виконання завдань самостійної ро-
боти 

2 

Разом: 6 

6. 

Державна служба 1. Відвідування лекції - 
2. Обговорення теоретичного і прак-
тичного матеріалу на семінарському 
занятті 

2 

3. Тестування 2 
4. Виконання завдань самостійної ро-
боти 

2 

Разом: 6 

7. 

Служба в органах місцево-
го самоврядування 

1. Відвідування лекції - 
2. Обговорення теоретичного і прак-
тичного матеріалу на семінарському 
занятті 

2 

3. Тестування 2 
4. Виконання завдань самостійної ро-
боти 

2 

Разом: 6 

8. 

Професіоналізм публічних 
службовців 

1. Відвідування лекції - 
2. Обговорення теоретичного і прак-
тичного матеріалу на семінарському 
занятті 

2 

3. Тестування 1 
4. Виконання завдань самостійної ро-
боти 

2 

Разом: 5 

9. 

Управління органами пуб-
лічної влади, державними 
підприємствами, устано-
вами та організаціями 

1. Відвідування лекції - 
2. Обговорення теоретичного питання 
на семінарському занятті 

- 

3. Тестування - 
4. Виконання завдань самостійної ро-
боти 

- 

Разом: - 

10. 

Система надання публіч-
них послуг в Україні 

1. Відвідування лекції - 
2. Обговорення теоретичного питання 
на семінарському занятті 

- 

3. Тестування - 
4. Виконання завдань самостійної ро-
боти 

- 

Разом: - 
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1 2 3 4 

11. 

Управління персоналом у 

публічній службі 

1. Відвідування лекції - 

2. Обговорення теоретичного питання 
на семінарському занятті 

2 

3. Тестування 1 
4. Виконання завдань самостійної ро-
боти 

2 

Разом: 5 

12. 

Взаємодія органів публіч-
ної влади та інститутів 
громадянського суспільст-
ва 

1. Відвідування лекції - 

2. Обговорення теоретичного питання 
на семінарському занятті 

- 

3. Тестування - 

4. Виконання завдань самостійної ро-
боти 

- 

Разом: - 

13. 

Модернізація публічної 
служби 

1. Відвідування лекції - 
2. Обговорення теоретичного питання 
на семінарському занятті 

- 

3. Тестування - 
4. Виконання завдань самостійної ро-
боти 

- 

Разом: - 
Поточна модульна робота 1 20 
Всього за 1 модуль 60 
Екзамен 40 
Разом за семестр 100 

 
Таблиця 6 − Шкала оцінювання знань здобувачів вищої освіти за резуль-

татами вивчення навчальної дисципліни  
Сума балів 

за всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка за 

шкалою 

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

90-100 А Відмінно  

82-89 В Дуже добре  

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX 
Незадовільно з можливістю проведення 

повторного підсумкового контролю 

0-34 F 
Незадовільно з обов’язковим повторним 

вивченням навчальної дисципліни та 
проведенням підсумкового контролю 
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Розділ 6. Інформаційні джерела 

 

Нормативно-правові акти: 
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[Електронний ресурс] : Указ Президента України від 18 лип. 2011 р. № 
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